APRUEBA NORMA GENERAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y SUS
SERVICIOS DEPEMDIENTES Y/O RELACIONADOS, GUE
ESTABLECE MODALIDADES FORMALES Y ESPECIRICAS

DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA.
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I VISTOS: Hoy se resolvié lo que sigue:

Lo dispuesto en lns arficulos | incise 4°, 8 inciso 2°, 19
N 147 v 15" de la Constitucion Politica de o Repdblica; en el DUFL. N 1/17.453, de 2000, del
Ministerio Secretardia Genetal de lo Presidencia, que fijo el Texto Refurdido, Coordincdo v
Sistematizado ge la ley N® 18575 Orgdanico Constitucional de Boses Generdles de o
Administrocion del Estado; en la Ley N* 20,500, sobre Asociocionas y Participacion Ciudadana
en o Gestion Publico; en la Ley N® 20,285, sobre Acceso g la Informacion Poblica: en el Decreto
Ley M® 3346, de 1980, que Fjo = Texio de la Ley Organica del Ministeric de Justicia: en el
Decreto Supremo de Jusficia N® 1.597, de 1980, Reglamento Orgdnico del Ministerao ge lusticia:
en el Instructive Presidencial N° 007, de & de agosto de 2014, sobre Parficipocion Ciudadana en
o Gestion Foblica v en lag Resolucion N® 1.600, de 2008, de o Ceniralors General de la
Repobiica;

CONSIDERANDO:

1. Gue, de gcuerdo a lo dispuesto en ol DEL NE
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que filjo el Texlo
Refundids, Coordinada v Sistemotizado de o Ley N° 18575, Organica Constitucional de Boses
Generales de o Administracidn del Estado, modilicada en lo perlinenle por la Ley N* 20,500,
schre Asocidciones y Participacion Ciudadana en la Gestidn Plblica, el Estade reconoce a la
civdadanio el derecho o incidir en sus polticas, planes, ccclonas ¥y programas,

2. Que, en virtud del arlicule 70 del misme cuerpo
legal, cada érgann de la Adminstracion del Bstodo deberd establecer las modalidades
formales y espechicas de participuddn gue tendrdn las oersonas y organizacionss en el ambilo
de su compelencia

3. Que, asimismo, el instructivo Presidencial N® 007,
de 6 de agosto de 2014, Indica aue resuta determinanle para el Gobierno fortalecer o
participocion  ciudadana, hociéndose  imprescindible desarrollar nuevas  eshralegios  de
vinculacion entre el Estado v o Sociedad Civil, por ello, sefiala que los Ministerios y Servicios
Foblicos, ademds de los mecanismos de parficipacion civdadana en la gestion poblica,
establecidos come obligatoros en el Titulo IV de o Ley de Buses Generales de la Administracion
del Estado, deberdn implementar la creacion de la Unidad de Parficipacion Cludadand y un
Registro Nacional de Persenas Juridicas sin fines de lucra, asi como también, oropenderdn al
establecimiento de Audiencios Publicas, Presupuestos Parficipativos, Caobidos Ciudadanos
Temitariales y Sectoriales. Encuentros de Didlogos Parficipafivos y Platatormas Digitales

Farficipativas;



4, Que el Instruclivo Presidencial, indicads en ol

numeral precedento, ostoblece los siguientes objetivos eslulégicos parg la ampliacion y
profundizacion de la democracia mediante la porlicipacién ciudadana:

M.

V.

Revisar y perfeccionar el diseno, ejecucion y eovaluacion de los mecanismos de
parficipacion cudadonu exislentes en los programas v politicas publicas sectariales en
fodas sus efapaos,

ntegrar &l enfoque de parficipacion ciudadana, incorpordndose herramientas digitales
en los mecanismos de participocién, que permitan amplior el dcceso, faciilar los
comunicacionss y generar un involucramiento cotidiano y sostenido en el tiempo de los
ciudadanos, tanto en los espacios de parficipacion en linea, proporcionando soporte W
asisiencia a agqusellos procesos que ocurran on las comunidades locales.

Forfolecer vy dor insfituciondidad tante o lo paorficipocion  politica coms @ la
parlicipacion civdadana en la gestion piblica, garanfizondose que todos las persoras
rengan & mismo derecho a incidir en las decisionas que afectan a la sociedad civil,

Promover la parficipacidn ciudadana con un enfoque de derechos v de manera
transversdl, sin ningun fipo de discriminacién arkitraria, respetandose la diversidad social
¥ cultural, reconociendoss e integrdndose las parficularidades, coracteristicas v
necesicades de los distintos arupos gue conforman la sociednd.

5. Que, en cumplimiente de lo anterior, af Ministerio

de Justicia ha elaborado una Norma General de Parficipacion Ciudadana, con el propdsilo de

indicor

s disposiciones generadles  aplicables.  Ios mecanismos  de  pardicipacion v

procedimientos concretos a fravés de los cuales se materializard la incidencia cludadana en las
decisiones de politica piblica de este Ministerio y sus Servicios Dependientes v/o Reladionados,

RESUELVO:

1°.- APRUEBASE la siguiente Norma Gensral de

Farticipacidén Ciudadana  del Ministerio e Justicia y sus Servicios Dependientes  y/o
Relacionados, cuyo texio es el siguiente:

NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y 5US SERVICIOS

DEPENDIENTES Y/O RELACIONADOS

TITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1°.- La presente norma general de parficipacion ciudadana dol Ministerio gle Justicia vy
sus Servicios Dependientes yfo Relacionados regula los modalidades formales y especificas en
que las personas pueden pariicipar e incidi en el desanallo de todo el ciclo de gestién de las
politicas publicas gue son de su competencia. Lo aplicacion de esta normao debe apuntar al
fartalecimiento de la gestion pUblica porticipativa v a o promocion del derecho a la
purficipacion ciudaodana en ésta.



Articulo 2°.- La incorporacién de la parlicipacién civdodana en la gesiian publica del Ministerio
de Justicia y sus Semwvicios Dependientes yfo Relacionados se basa on los siguientes
fundamentaos;

. La parficipacion de las personas y arganizacionss de Io sociedad civil en el ciclo de vida
de las politicas publicas es un derecho que el Estado debe garantizar v promover, Fsto
significa que fodos los organcs de Admiristracion del Sstado deberdn garantizar
espacios y mecanismos institucionalizados en fos cuales los personas puedan palicipar
tanto en el diseho, formulacion, ejecucién y evcluacion de las politicos piblicos.

Il Las politicas poblicas deben ser conocidus por lu sociedad, especialmente por quienes
son sus destinatanos, tanto en el acceso a lo oferta de los servicios institucionales v
garantios de proteccion social, come en el contiol v fransparencia de la funcidn
pubilica,

il Las politicas publicas scotoriales deben incluir iniciativas concretas de forlalecimiento de
los orgonizaciones de g sociedad civil que comesponden a su ambito programatico,
tenizndo en cuanla ariteros de equidad v descentrolzacion,

Y. Lo inclusion v la iguoldad de oportunidades de paricinacion. La colidod pardicibativa
de los polficas publicas se encuentra comprometida con una sociedad libre de
discriminociones orbifrarios y respeto a lo diversidad, lo cudl reguisre de medidas
tendientes a un enfogue de derechos para la inclusidn ciuvdadana v el establecimiento
de garantias necesarias para cue el derecho a la participacian ciudadana sea ejercido
en igualdac de condiciones.

Adicule 3°- Lo presente nomma es aplicoble ol Ministerio de Justicia v a sus Servicios
Dependientes yio Relacionados, gquienes deberdn disponer las medidas perfinentes pora que
sus proplias normas internas de parficipacion ciudadana e gusten a ella.

Atticulo 4°.- Los plozos de dias establecides en esta resolucion seran de dias habiles en jermada
laboral: son inhdbiles los dias sdbados, domingos v festives. entendigndose gque un plazo de dig
Rl culming al férmino de lo jomodo iaboral de los funcionarios pdilicos.

Adiculo 5°.- En este Ministario v en cada uno de sus Servicios Dependientes y/o Relacionados, se
creard una Unidad de Participacion Ciudadona gue fendrd como principales funciones:

|, Disponer de los medidas administrativas necesoras para asegurdr la efectividad de los
mecanismos de participacion ciudadana en la gestidn poblica.

I.  Otergar las condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento del Consejo de la
Sociedad Civil, proporciondndose los recursns ¥ espacins necesanos pard la celebrocidn
de las seslonas.

. Gestionar y ejecutar capacitaciones a los representantes del Consejo de la Socledad
Civil, y disponer de ofras medidas gue busguen su forfolecimisnto.

vV Efectuarids respectivas coordinaciones con los Encargados de Fartcipacion Cludadano
de cada Sacretaria Ragional Ministerial de Justicia.

Arficule &°- Es contrania a lo establecido en estas normas generales foda conducta de este
wiristerio v sus ervicios Dependientes y/o Relacionados destinadd a excluir o discriminar, sin
razén justificada, el ejercicio de o porticipocion ciudadana en la gestion poblica de los
parsonas civersamente habiles.



Tiruo
Mormas Especiales

De los Mecanismos de Padiclpacién Cludadana

Articulo 7°.- L presente nomma general de porlicipacion cludadanag regula la forma en gue la
ciudadania podra conirbuir en la gestion, desarelle v evaluacién de los politicos piblicas
sectoridles que son de competencia del Ministerio de Jushicia y sus Servicios Depencientes y/o
relacionados, estableciendo cl efecto las siguientes instancias.

.  Consgjode loSoeciedad Civil,

. Cuentas Publicas Parlicipoivos.
. Acceso ala informacion Relevante.
V. Consulias Ciodadanas.
W, Plazos de Justizia,

Del Consejo de la Sociedad Civll

Ariculo B2.- Bl Consejo de la Sociedod Civl serd el encargado de recoger Ids distintas visiones
de las organizacionas de la sociedud civil sin finss de lucro, paermitiéndoze con clo, gue se
institucionalice la participacion ciudadana en fodo el ciclo de aestion de las politicas pablicas
del sector.

Articulo 9°.- E| Ministerio de Justicio y sus Servicios Dependientas y/o Relacionados, contard con
un Consejo de la Sociedad Civil de caracter coraulfivo y autdnoma en sus decisicnes, acuerdos
v opiniones, el cual se conformard de manera diversa, representativa y plualisla por intfegrantes
de asociacionss sin finss de lucro aue fengan relacion con el quehacer institucional; asimismo,
el Consejo tendré como ohietivo primordial parficipar con su opinion en los procesos de torma
de decision y seguimiento de lus polificas publicas, planes y programas ejeculados por el secior
rinisterial.

Arficule 10%- O Ministerio y sus Servicios Dependientes y/o Relacionades garantfizaran as
condiciones administrativas, materiales y financleras para asegurdr sl funcionamiento regular
del Consejo.

Arliculo 11°.- El Consejo eslurd integrado por seis Corsejercsias) aue parliciparan con plenos
derechos. Asimismo participardn como Interlocutores|as) del Ministerio, Servicios Dependienles
y/o Relacionados, |d Autoridad Méxima respectiva, el Secretario Eccutivo y un Secrelario de
Actas, cumpliendo este Gllimo rol &l Encargado de Participacion Ciudadana.

Ariculo 12°- El Ministro y codda Director Macional de los Servicios Dependientes y/o
Relocionades, deferminardn la composicion ¥ funcionamiento intermo del Consejo de la
Sociedad Civil. dictando ul efecto, la resolucion exenta que estoblecerd enfre ofras
disposiciones, las siguientes:

| Forma de eleccion o seleccidn de los/as Consejeros/as y del Presidents del Consejo.
Il Compasicion del Consejo.
.  Funcionamiento dal Conszjo.



De las Cuentas Piblicas Padicipativas

Adicule 13%- Las Cuentas Poblicas Porlicipofivas son espacios de diglogo abierfo enfre o
autoridod publica, los representantes de la sociedad civil v la dudadania, que permiten o la
autoridad poblica rendir cuenta anual de la gestion de politicas publicas, permitiendo o los
ciudadanos ejsrcer el control social sobre fa gestidn de ia administracion publica.

Lo avtoridad mdxima del Ministerio, Sorvicio Dependiente y/o Relacionado realizard durarte =l
primer semestre de coda afio, un procese de cuenta publica de manera desconcentradn, can
o participocion dirscta de lo civdadania.

Lo cuenta Publica participaliva conlendrd lus siguienles malerios:

. Principales ineamientos estratégicos v los acciones realizadaos;
.  Principales logros v fareas pendientes del periodo antericr:
.  Principoles desafios del préximo periodo; y
. Toda ofro informacidn dentro de lo competencia de este Ministerdo, v de sus Servicios
Dependientes y/o Relacionados que se estime perlinente de enfregar a la ciudadania.

Las Secretarins Regionales Ministerales de Justicia realizardn su cuenta pdblica participativa de
forma independiente, en coordinacion con lo Unidad de Parficlpacién Cludadana de esfe
Ministeric.

Adicule 14°.- El procesa de cuenta piblica parficipaliva se iniciard con la claboracion de un
documenio bose de rendicidn de cuentas, el gue debed contener g informacion mas
relevarnte acerca de los compromisos futuros v gl desempefio de la gestion de la Institucion,
incluyéndose informacién respecto de los polificas, plaras, programas y de o ejecucion
presupuestaria del afc anterdor. Lo autoridod de este Ministerio, Servicio Dependicnle yfo
Relacionado, medonte resolucién aprcbard el documento base de rendicion de cuenta
poblica y definird la modalidad para recopilar las opiniones y comentarios de los parficipantes o
lo cuenta publica participativa presencial.

Adicule 15%.- Antes de difundir el Infurme de Cuenta Piblica, este Ministerio y cada Senvicio
Dependiente y/o Relacionado, ceberd consultar kg opinidn ol Consejo de o Sociedad Civil,
debiendo consignar su opinion en la version final del fexto de lu cuenta pUblica participativa,
que deberd enconfiarse disponible en las Oficinas de Imnformacion, Reclomas y Sugerencias
[OIRS), v serd publicado en los medios de ditusion eleclonicos yfo Impresos que los Servicios
gispongan.

Paralelamente, e Ministerio de Justicia, los  Servicios Dapendientes yfc Reslocionados,
dispondrén en el sitio Web institucional, el “Informe de Cuenla Publica™ el cual debera estar
publicado 20 dias hiabiles antes del inicio ge ia ejecudion de 1o cuenta publica presencial o
traves del cual:

I Seconvocard a la ciudadania al didloge virtual.
I.  Sepodr conocer el documento base de |o cuenta pUblica, -,
. Se podran hocer llegar opinionesy camentarios sobre lo cuenta publica.

Afficulo 14%- El Ministerio de Juslicia, Semvicios Dependientes y Servicios Relacionados,
canvocardn o la cusnta poblica parficipativa presencial con personas y reprosenfantes de las
arganizacicnes de la sociedad civil. La auloidad realizard la rendicion de cuenta informande o
la ciudadanio sobre los avances v decisiones tomodas en el dessmpeno de sy gestion,
asimismao, recogerd las opiniones ¢ inguietudes de los participantas a dicha cuenta.



Arffcule 17° - Bl Ministerio de Justicia, Servicic Dependients y/o Relacionado, deberd sisterneitizar
lodas |os opiniones y comenlarios recogidos en la cuenta publica participativa presencial y
virtual, en un plazo no superior o 45 dios habiles desde g ejecucion de ambas moddlidodes B
Jefe Superior cel Servicio, mediante un documento dard respuesla pdblica o las Inquietudes e
inferrogantes mdas imporfantes que se hayan detectado en el proceso de cuenta publico, el
cuat deberd ser enviado a los participantas v difundido o traves del sitio weo institucional v de
los medios gque el respectivo Servicio estime convenienta.

Del Accese a Informacion Relevante

Ariculo 18°.- Uro de los pilares bdsicos de la paricipacion ciudadong es el Acceso a la
Informacion Relevante por parte de la civdadania sobre las politicas poblicas sectoricles,
planes, programas, dccionas ¥ prosupuestos. En este senlido, este Ministerio v sus Servicios
Dependientes y/o Relacionados, deberdn velar por el accese. la calidad v la satisfaccion de
los(us) ciudadanos{as) sobre los servicios de su competencia.

Ariculo 19°%- Los cbjetivos del acceso o la informacion relevante serdn mejorar vy fortalecer los
canadles, espacios de informacidon v opinion de la cudadania, promoviendo una oportuno
respuesta v de calidod, ud coma también, promover el control ciudadono de los acciones
desamolladas tanto por al Ministerio de Justicio, como por sus Servicios Dependientes vio
Relocionados.

Aﬂic:ulu 20°.- Parg la comrecta iTr'lFJlEH]"IE‘ﬂTGCifI-t’I del acceso o la intarmacian relevante se deberd
considerar:

. Este Minislerio y sus Servicios Dependisntes yfo Relacionades, serdn responsobles de
anfregar informacion de caldad vy opottund, estandoe obligados o intormar o ia
ciudadania acerca do su quahacery servicios prestodos, asimismo, deberdn realizar sus
tunciones enfalizande en los aiterios de cdlided v considerando los deiechos
ciudadaonos.

i, Implementar instrumentos que operen como espacios y canales pard invitor o lo
ciudadania a parficipar e incorporar sus opiniones paro mejorar la gestion pablca,

Il. Generarrespuestas de calidad y en los plozos establecidos,

Aricule 21°.- Llos espacios de informocidn vy alencidn ciudadana, gue se deldlon
continuacion, seran los utiizadeos parg dar cumplimienio u esta modalidad de porticipocion:

.  Pdging Web Institucional, , N
. Medios Presencidle: de Relacion Directa (Jomacdos de difusion, Plazas de Justicia, enfre
ofros). o
B, Medios Audiovisudies y Fisicos [Boletines, Periddices Hecirénicos, Carfilas, Folefos
impresos, enfre otros). .
v,  Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias {OIRS).
V.  Carta de Compromisos y/o Carta de Derechos Ciudadanos.

W, Teleiono de Informacion Ciudodandg,
LuR mMaviles de Atencion Ciudadand.
WL Imiciative Datos Abierios.

Addiculo 22°- Bl Ministerio y sus Servicios Dependientes y/o Relacionados, promoverdan o
eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de la Ley N 20,285, sobre Transparencia de la
Funcion Poblica y de Accese a la Informacion de la Administracion del Estado.



e los Procesos de Consultas Ciudodonas

Articulo 23°.- Las Consullas Ciudadanas son aguel proceso per medio del cual s& comunica
incarpora a la ciudadania en la consullg, opinion, aporte U obsevacion de las dislinlas elopas
de disefo, evalugcian y ejecucion de las politicas piblicas, permitiendo que ésta actbe como
conftraparte, Se deberd propender a consultar sobre materias de importancia del Servicio y que
estén en sintonia con las poliicas de gobiermno,

Aricule 24°.- El Minstario v sus Servicios Dependientes v/o Relacionados, denfro de su
competencia, de oficio o a petician de parte, senalord aguellas materias de interés ciudadano
en que requenird conocer la opinion de las porsonas, ademas, de la forma en que eslas serdn
consultadas, procese gue debe efecluarse manteniendo criterios de reprasentatividad,
diversidad v pluralismo.

Articulo 25°.- Los objetivos de las consultas cludadanas ssrdn:

L. Mejorar v forlalecer los canales y espacios de Informaclon y opinidn de la civdadanio,
oromoviendo una respuesta de calidad v cportuna por parte fanfo de este Ministerio v
de sus Servicios Dependientes y/o Relacionados.

. Promover el control ciudddono de las ncciones desarrolladas por este Ministerio vy sus
Servicios Dependientes y/o Relacionados.

M. Incrementar la legilimidad ce los politicas poblicas o fraves de la deliberacidn y co-
construccion de éstas entre los servicios poblicos vy la clucadanio.

Ariculo 26°- Consultas Ciudodanos a peficién de parte. Bl Ministerio v sus Servicios
Dependienles y/o Relacionados, deberd realizar duranie el mes de ciciembre de coadda afo un
proceso de recoleccion de solicifudes de temas para o reclizacion de Consulias Ciodaodanas
durante el afo siguiente. La autoridad respectiva determinard las temdiicas que se llevarin a
corsulia & informard esta decisin a las personos Inferesadas y o lo ciudadania en general, a
fraves del sitio web instilucional.

Articulo 27°.- Consultas Ciudadanas de oficio. Las materias a censultar de oficio por parte dal
Ministerio y sus Servicios Dependienfes yfo Relacionados serdin definidas por el Ministro v los
Directores Nacionales respectivaments, mediante un documente que se publicora en e sifio
web de cada Servicio. En &l se informard del proceso a realizar, lo melodologio aplicable v la
minuta de posicion que contendrd los fundamentos de la mataria en consulta, los antecedentes
téenicos v los principios programdticos gue la susteniar, udemds de describir los resultados
esperados y las principales acciones consignadas respecto de polficas, planes y programas
que se sometan a consideracion de la ciudadania.

Ardiculo 28°.- Pora la implementacion de los consultas ciudadanas este Ministario y sus Serviclos
Dependientes y/o Relacionados, debert desarrolicr sucesivamente las siguientes stapas:

L Presentocian de Minutas de Posiclon.
I Consulta y deliberacién de la ciudadania.
. Respuesta publica de la ciuteridoad.

Articulo 29°.- Las consultas ciudodanas que ejecute aste Ministerio v sus Servicios Dependientes
y/o Relacionados serdn o fraves de las sig vientes modolidades:

L, Didglogos Participativos.
It Consultas Ciudadanas Virfuales.
. Ambos modalidades simultaneamente.

Arficulo 30°.- Los Didlogos Paricipalivos son procesos o encuentro enlre lo autoridad puklico
respeciiva v los representantes de la sociedad civil, respecto de diversos temas de la politico
prblica sectorial, con el fin de promover la participacldn e incidencia ciudadand en los asuntas
de inlerés poblico.



Arliculo 31°.- El Didlogo Participativo se iniciard con la publicacion de la Minuta de Fosician.

documento gue contiene el planteamicnio de la auloridad publica respectiva y que incluird ol
menaos los siguientes elementes:

L Marco de la Consulta Ciudadana: Se deberdin indicaor los dofos necescrios para que los

represenfantes de lo sociedad civil purlicipen en la convocotoric, incluyéndosa facha,
lugar, hora v mefodolegia de la discusion.

I Fundamentos de la materia en consulta: Corresponden d los anfecedentes *&cnicos v Ins
principios programatices que sustentar o voluntad de la avtoridad de someter o
discusion ung determinada politico poblica seclonial o parg &l caso de elgboracion de
un proceso de disefio.

. kKesulfodos esperados: Se deberd explicitar de manar clara los principales acciones
compromefidas und vez finalizado el oroceso de consulia ciudadana,

Arficulo 32°.- El Encueniro de Didlogo Farticipotive se redlizord en la fecha plarteada en la
Minuta de Posicién y contemplard o lo menos los siguiertes etapas:

Acreditacion v Presentacion: Comprenderd g individualizacidn de los participantes e
inguguracion del Encuentro.

Il. Dezamollo Temdfico: Lo auvtoridad expondrd la minuto de posicion v se dard paso o un
trabajo en talleres para el andlisis y deliberacidn de los contenidos de la minuta.

. Plenorio de cierre: Lo dutoridad plblico escuchard los plonfeamientos de  los
porlicipaniles,

Arficule 33°.- La autoridad del Servicie o fraves del funcionaric gue designe, procederd a la
consfruccion de un informe gus daord cuenta del procese porficipativo, incluyéndose las
presentaciones realizadas, los acuerdos y desacuerdos propios del encuentro vy de los
compromisos asurmidos por el Ministero, Servicio Dependients y/o Relacionado.

Articulo 34°.- B funcionharo que la awlornidad superior del Servicio designe, tendrd un plazo
méaximo de 45 dias habiles desde la reglizacion del encuentro de didlogo participalive, paro
publicar el informe de ia fotalidad del proceso.

Articulo 35°.- los Corsultas Cludadonas Virtuales son espacios de encuenho villuo entre la
ciudadania y la cuiondad poblica respectiva que tiene por finalidad recoger las opiniones,
uhservacionss y propuestas sobra temas ospecificos de la poliica poblica sectorial, y que se
someten o consideracion de la ciudodania.

Ariculo 3&°.- Bl luncionario gue la autoridad superior del Servicio designe, publicard el anuncio
de la Consulta Vidual en el sitio web inslitucional y/o plaioforma virtual de pardicipacion
ciudadana. Pasteriormeants, publicard una minuta de posicion en el sifio web institucional o
plataforma virtual gue conlendrd o tematica somelida a consulta y el plazo gue estord
disponible para la recepcion de planfeamienios.

Arficulo 37°.- Finalizado el proceso de consulta virtual, el funcionario que la autoridod supeior
del Servicio designa analizard las opiniones ciudadanas y elaborard una respuesta sisternatizada
de los resultados y compromisos asumidos por el Ministerdo, Servicio Dependiente y/o
Relacionado, qua serd publicado en un plazo no superior a 45 dias hdabiles.

De las Plazas de Justicia

Arficulo 38°.- Las Plazas de Justicia son un espacio desconcentrado de difusion y Prormocion sn
lugares poblicos de las politicas, plenes, programas y ccoiones del Ministerio de Justicia y sus
servicios Dependientes y/o Relacionados.

Las Secretarias Regionales Minislerules de Justicia reclizardn ploeas do justicio de manera
independicnte, comunicando a la Unidad oe Parficipacion Ciudacona de este Ministarno o
programacion y (s Servicios Dependlentes yo Relucionudos gue participardn.



TiTULO m
Implementacién de Nuevas Medidas en ln GestiGn Piblica

Arficule 39°- Sin perjuicio de los mecanismos establecidos 2n el Tiule || precadente, oste

hinisterio v sus Servicios Dependientes y/o Relacionodos podran incorporar los siguientes
mecanisrnos de Parficipacion Cludadana:

. Audisncios POblicos.

1. Presupuestos Parficipafivos.
. Cabildos Ciudadanos tormtoriales v sectorales.
v, bncuendros de Didglogos Particlpolivos.
V.  Plataformas Digitales Parficipativas.

2° . DEJESE SIN EFECTO el Decreto Exento M® 3.458,
de 8 de agosto de 2011, gque oprusbo g Norma General de Parficipacion Cludadana del
Ministerio de Justicia vy sus Servicios Dependientes y/o Relacionades, ast como cudlguier alra
instruccion imparlica sobre la presente matena.

3°.- PUBLIQUESE lu presenle resolucidn en el portal
institucional de esta Secretaria de Estodo, conforme lo dispuesto en el articulo 7, letra j) de la
Ley MN° 20.285, sobre acceso a la informacion publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

E ANTONIO GOMET URRWFIA
MINISTRO DE JUsTy@Ta

B
sl que transeribo para su conocimienrto
iniioite de Justicio. Le saluda atentaments;
- Gubkhete Minisino.
- Gobinete Subsecratono.
- Corporacion de Asistencio Judicial Melropolitana
Corporacion de Asistencia Judicial de Tarapacd,
. Corpaucion de Asistencia Judicial de Yalparaio.
- Corporaciin de-Asislencia Judicial del Blobio.
- servicio Médico Legal.
- Pefonsada Panal POlica,
- Suparinfendencio de GuieDnas,
- Servicio Nocional de Menores.
- senvico e Gendormeria de Chile,
- fenicio de Regisre Civil e ldentificocian,
- SEREMI Rerglon de Aica y Parinaceis.
- SEREMI Region de Tarapracad,
- SEREMI Regicn de Anfofoagosta,
- SLREMI Regidn do Atacarma,
- SEREMI Regldn de Coguimbo,
- SEREM Regidn e Valpordisc.
- SEREMI Reqidn Metropolifono de Sanfiego.
- SEREMI Regitn del Liberlader Bernondo O'Higiging.
- SER=RMI Eegicn del houle,
- SEREMI Regiton del Biobia,
- SEREMI Regidn de la Aravcania,
- 5LREMI Region de los Lagaes.
- SERENI Rexpgldin die los Rios.
- STREMI Regidin de Aysén del Genaral Canios Ieinez del oo,
. REREMI Region de Magallanes ¥ la Anidriico Shilend,
Seccian Partes, Archive y Tromscrpoiones,
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